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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

PROCEDIMIENTOS DE MEDIACION CONCILIACION SERVICIO: X

DESCRIPCION

Procedimiento autocompositivo distinto al jurisdiccional, como la mediacién y conciliacién, en el que las partes involucradas en una
controversia solicitan, de manera voluntaria, la asistencia de un tercero, denominado Facilitador, para llegar a una solucién.

CLAVE DE IDENTIFICACION TISSAYU

Articulo 17, parrafo segundo y cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 5, fraccién IV y 10 de la Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el
Estado de México.

Articulo 297 A 301 del Bando Municipal de Cuautitlan Izcalli 2026.

Articulo 36, fraccién Ill, inciso a) del Reglamento Orgénico de la Administracién Pablica Municipal de
Cuautitlan lzcalli, Estado de México.

Articulos 21 al 63 del Reglamento de Mediacién, Conciliacién y Justicia Restaurativa del Municipio de
Cuautitlan Izcalli.

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Convenio o Constancia de Conclusién de Procedimiento f

OBTENER:

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PL
PR

MODALIDAD

N/A sl N/A

Seran materia de Mediacion, Conciliacién y Justicia Restaurativa, los conflictos que deban conocer
los tribunales del Poder Judicial del Estado de México, siendo estos de manera enunciativa y no
: limitativa, los que deriven de hechos, derechos, contratos, obligaciones, acciones o pretensiones en
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE los al_-nb|tt?s_r:|w|,fammary mercantil, en»ios arr]b\tos penal y de justicia para adolescentes, se aplicaran
REALIZARSE las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Bl Si el conflicto fue en territorio municipal y de ello derive una obligacién de dar, hacer o no hacer o
tolerar. Si el invitado tiene su domicilio particular o laboral dentro del territorio municipal.

IFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
UJETO A INSPECCION O VERIFICACION (BN

notarial, certificada)

Articulo 25 fraccién VI del
Reglamento de Mediacion,
Conciliacion y Justicia
Restaurativa del Municipio de
Cuautitlan Izcalli.

1: La persona generadora de forma presencial realizara Sl NO
una breve exposicién de los hechos.

2. ldentificacién  oficial  vigente, preferentemente 5| 1simple Articulo 25 fraccién | del
credencial para votar. Reglamento de Mediacién,
Conciliacion y Justicia
Restaurativa del Municipio de

Cuautitlan Izcalli.
3. Se proporcionara al personal del Centro Publico de NO NO Articulo 25 fraccion I11Y IV del

Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa, el
nombre, domicilio con sus caracteristicas y datos de
localizacion de la o las personas a las que desee invitar
al procedimiento de Mediacién-Conciliacion,
incluyendo croquis referenciado, dentro del territorio
municipal, en caso de no contar con él, se podra sefialar

Reglamento de Mediacion,
Conciliacién y Justicia
Restaurativa del Municipio de
Cuautitlan Izcalli.
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como invitado al propietario, arrendatario, poseedor o
representante legal.

Tratandose de procedimientos sobre derechos de
nifas, nifios y adolescentes, relativos a la guarda y
custodia, régimen de visitas y pensién alimenticia,
ademas de los requisitos sefialados también debera
presentar Clave Unica de Registro de Poblacién de los
padres e hijos.

Tratandose de procedimientos sobre derechos de
nifas, niflos y adolescentes, relativos a la guarda y
custodia, régimen de visitas y pension alimenticia,
ademas de los requisitos que se
establecen, también se deberd presentar acta de
nacimiento de los padres y de los hijos.

Traténdose de procedimientos sobre derechos de
nifias, nifics y adolescentes, relativos a la guarda vy
custodia, régimen de visitas y pensién alimenticia,
ademas de los requisitos que se
establecen, también se deberd presentar cartilla de
vacunacion con fotograffa de los menores, si se cuenta
con ella.

Traténdose de procedimientos sobre derechos de
nifas, niflos y adolescentes, relativos a la guarda vy
custodia, régimen de visitas y pension alimenticia,
ademas de los requisitos que se establecen, también se
debera presentar credencial escolar con fotograffa, con
sello de la institucion de los menores, seguin sea el caso.

Tratandose de procedimientos sobre derechos de
nifas, nifos y adolescentes, relativos a la guarda vy
custodia, régimen de visitas y pensién alimenticia,
ademas de los requisitos que se establecen, también se
debera presentar un comprobante de ingresos de los
padres, en el caso de que laboren.

Tratandose de procedimientos sobre derechos de
nifias, niflos y adolescentes, relativos a la guarda
y custodia, régimen de visitas y pensién alimenticia,
ademas de los requisitos que se establecen, también se
debera presentar comprobante de domicilio de ambos
padres.

SI

5l

Sl

Sl

Sl

Sl

1simple

1simple

1simple

1simple

Tsimple

1simple

Articulo 26 fraccion 1l del
Reglamento de Mediacion,
Conciliacién y Justicia
Restaurativa del Municipio de
Cuautitlan Izcalli.

Articulo 26 fraccién | del
Reglamento de Mediacidn,
Conciliacién Yy Justicia
Restaurativa del Municipio de
Cuautitlan lzcalli.

Articulo 26 fraccién Il del
Reglamento de Mediacidn,
Conciliacion y Justicia
Restaurativa del Municipio de
Cuautitlan lzcalli.

Articulo 26 fraccion IV del
Reglamento de Mediacién,
Conciliacién y Justicia
Restaurativa del Municipio de
Cuautitlan lzcalli.

Articulo 26 fraccién V del
Reglamente de Mediacion,
Conciliacion v Justicia
Restaurativa del Municipio de
Cuautitlan Izcalli.

Articulo 26 fraccidn VI del
Reglamento de Mediacion,
Conciliacién y Justicia
Restaurativa del Municipio de
Cuautitlan lzcalli.

El solicitante de manera presencial realizara una breve
exposicion de los hechos que motivan la solicitud.

Identificacion  oficial
credencial para votar.

vigente, preferentemente

El representante legal deberd exhibir poder notarial,
mediante el cual se le otorgue facultades para
representar a su mandante.

Se proporcionard al personal del Centro Publico de
Mediacién, Conciliacién y Justicia Restaurativa, el

Sl

Sl

Sl

NO

Tsimple

1simple

1simple

Articulo 25 fraccién VI del
Reglamento de Mediacion,
Conciliacion y Justicia
Restaurativa del Municipio de
Cuautitlan Izcalli.

Articulo 25 fraccion | del
Reglamento de Mediacion,
Conciliacion % Justicia
Restaurativa del Municipio de
Cuautitlan Izcalli.

Articulo 25 fraccién Il del
Reglamento de Mediacion,
Conciliacién ¥ Justicia
Restaurativa del Municipio de
Cuautitlan lzcalli.

-
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nombre, domicilio con sus caracteristicas y datos de Articulo 25 fraccion Il y IV del
localizacién de la o las personas a las que desee invitar Reglamento de Mediacién,
al procedimiento de Mediacién-Conciliacién, Conciliacién y Justicia
incluyendo croquis referenciado, dentro del territorio Restaurativa del Municipio de
municipal, en caso de no contar con él, se podré sefalar Cuautitlan Izcalli.

como invitado al propietario, arrendatario, poseedor o
representante legal.

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A

i Presentarse ante las oficinas del Centro Publico de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa,
ubicadas en la planta alta de la Comisaria General de Seguridad Ciudadana, sito en Avenida Primero
de Mayo, s/n, Centro Urbano, Cuautitlan Izcalli, Estado de México.

2 Presentarse con los documentos sefalados en el apartado de requisitos.
3. Realizar de manera presencial, una breve exposicién de los hechos.
4. Personal del Centro Publico de Mediacién, Conciliacién y Justicia Restaurativa, apertura el expediente
By para iniciar con el procedimiento de Mediacién-Conciliacion.
PLA AXIMO DE P‘ESPUEBT»—\ 20 minutos

COSTO : 5 Articulo 9 fraccién 1l de la Ley de Mediacién,
Conciliacién Y Promocién De La Paz Social para el
Estado De Meéxico, 298 del Bando Municipal de
Cuautitlan Izcalli 2026, 4 fraccion IV del Reglamento
de Mediacién, Conciliacién y Justicia Restaurativa
del Municipio de Cuautitlan lzcalli.

GRATUITO FUNDAMENTO JURIDICO

5 - EN LINEA
EFECTIVO TARIJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

FORMA DE PAGO (PORTAL DE PA

NO NO NO NO

No aplica

OTRAS ALTER! VAS . No ap[lca

PLAZO ('ON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y \ QUE CUENTA ESTE ULTIMO-PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

No sera procedente la mediacién o conciliacién en los siguientes casos:

° Cuando exista violencia familiar, de género o cualquier forma de violencia que implique riesgo
para la integridad fisica o psicolégica de alguna de las partes.

L] Cuando los hechos constituyan delito doloso o sean competencia exclusiva de autoridad judicial
u otra instancia administrativa.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL ° En los demds supuestos expresamente previstos como no mediables por la legislacién aplicable.

TRAMITE

| Sera procedente la mediacién o conciliacién para las o los ciudadanos del Municipio que presenten
conflictos de caracter vecinal, comunitario, condominal, escolar, civil o familiar.

Que se cuente con la voluntariedad de las partes para participar en la sesién de mediacién conciiiacién,
para solucionar el conflicto por la via del dialogo.

Se emite convenio cuando las partes alcanzan un entendimiento.
Se emite constancia en el caso de no lograrse un acuerdo entre las partes.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O [RUES
NEGATIVA FICTA

ORGANISMO | UNIDAD RESPONSABLE

Secretaria del Ayuntamiento

TITULAR DE LA DEPENDE \-ICIA . Perla Ivonne Blanco Calderdn

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.

Avenida Primero de Mayo

=
COLONIA | Centro Urbano MUNICIPIO Cuautitlan lzcalli




A §@CUAUTITLAN
@ Srnans | "?mxaco« LQA ?I..irlzcm.u

MEXICO |

CUAUTITLAN

I1ZCALLI

HORARIO Y. IS RIS De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes,
ATENCION

TELEFONOS CORREC ELECTRONICO;

55, 58642500 5200 secretaria.ayuntamiento@cizcalli.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

@IGIENVA Centro Pdblico de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa

Rleli=isi=pl= BRIV WS b =R W eIH e NV Juzna Ignacia Govea Martinez

CALLE Avenida Primero de Mayo

INORINEREINN Sin ndmero

COLONIA Centro Urbano MUNICIPIO Cuautitlan lzcalli

cp’ 54700 HORARIO Y IS De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
hE ATENCION

LADA TELEFONOS XT. COR

EO ELECTRONICO:

25891819 Jusciv.med@cizcalli.gob.mx

N/A

INFORMACION ADICIONAL

PRECGUNTA FRECUENTE

¢Puedo solicitar el tramite de un divorcio?

RESPUESTA: No estd dentro de nuestras facultades vy atribuciones, solo celebrar convenios respecto

de derechos de niflas, niflos y adolescentes (guarda y custodia, régimen de Vvisitas vy
pension alimenticia), cuando existe consenso de las partes.

PREGUNTA FRECUENTE ¢Puedo solicitar que se otorgue un amparo'..’

RESPUESTA: No esta dentro de nuestras facultades y atribuciones, sclamente la asesoria juridica.

PRECUNTA FRECUENTE ¢Puedo solicitar que se extienda una orden de restriccién o medida de proteccién?

RESPUESTA:

No esta dentro de nuestras facultades y atribuciones, sclamente la asesoria juridica.

PREGUNTA FRECUENTE ¢Puedo solicitar un procedimiento de mediacién en materia agraria?

RESPUESTA: No, por ser competencia de otra autoridad.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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CENTRO PUBLICO DE MEDIACION,
CONCILIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA




